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I.  Introduction 
 

Les établissements d’enseignement supérieur sont aujourd’hui confrontés à de nombreux défis. Ils doivent répondre à des 
enjeux sociétaux complexes et fondamentaux qui nécessitent des approches holistiques et disruptives dans leurs stratégies 
académiques. Ils doivent également contribuer à la construction d’une société plus inclusive avec des formations adaptées 
aux diversités sociales, psycho-cognitives, territoriales et prenant mieux en compte les situations de handicap et d’exclusion. 
Ces défis appellent à explorer de nouveaux territoires de recherche, d’innovation et de formation. Ce nouveau paradigme 
sociétal qui s’impose aux établissements de l’enseignement supérieur appelle des évolutions majeures dans leurs 
organisations. Les formations doivent évoluer sur des campus qui cultivent les diversités et transcendent les barrières 
spatiales, temporelles et cognitives, plaçant l’accueil et le bien-être des étudiants au cœur de la stratégie des établissements. 

Ce rapport synthétise les réflexions menées dans le cadre du groupe de travail DemoES1 « Université inclusive et bien-être 
étudiant », saisons 1 & 2. Ce groupe s’est réuni à sept reprises à l’occasion d’ateliers visant à bâtir collectivement des pistes 
de réflexion pour l’implémentation d’une politique diversité et inclusion au sein des filières de formation du supérieur. Ce 
groupe de travail a également examiné divers aspects (freins, besoins…) afin de proposer des pistes d’action pour contribuer 
à construire une université plus inclusive.  

• L’atelier du 13 juin 2023 a posé les bases de la réflexion en termes de définition des concepts d’inclusion et de diversité. 
Les échanges ont également porté sur la nécessité de mettre en place un outil de pilotage au sein des universités sur 
ces thématiques ; 

• L’atelier du 21 septembre 2023 a permis, avec les DemoES participants, la réalisation d’un état des lieux des dispositifs 
existants au sein des universités sur la thématique. Afin de compléter cet état des lieux, un questionnaire a été construit 
en sous-groupe de travail et diffusé à l’ensemble des établissements d’enseignement supérieur membres des 
consortium DemoES et compagnons identifiés ; 

• L’atelier du 11 octobre a permis de définir les enjeux, les principes et une méthodologie pour l’élaboration d’un schéma 
directeur diversité et inclusion ; 

• L’atelier du 21 novembre 2023 a porté sur la conception d’une trame pour la rédaction d’un guide méthodologique de 
schéma directeur diversité et inclusion. Des indicateurs de performance associés ont également été définis. 

• L’atelier du 25 septembre 2024 a permis de mettre en évidence les éléments clés pour un accueil et une intégration 
facilités pour les apprenants. Il a également travaillé sur l’identification de leurs besoins afin de mieux personnaliser 
leurs parcours. 

• L’atelier du 20 novembre 2024 a contribué à identifier les freins des services supports, des enseignants et des équipes 
pédagogiques et a proposé des axes pour un plan d’action. 

• L’atelier du 15 janvier 2025 a présenté les résultats de l’enquête « Inclusion - Diversité - Bien-être » menée par Simone 
& les robots. Elle portait sur un recensement des dispositifs mis en place au sein des établissements d’enseignement 
supérieur. 

 

 

  

                                                           
1 AMI Démonstrateurs de l’enseignement supérieur, dans le cadre de la stratégie nationale « Enseignement et Numérique ». 
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II.  L’ « inclusion » et la «diversité» dans l’enseignement supérieur 
 

Les premières réflexions du groupe de travail ont porté sur la définition des termes « inclusion » et « diversité » dans le 
contexte de l’enseignement supérieur. Les définitions proposées dans ce document ont été travaillées et validées par le 
groupe de travail. Une analyse SWOT portant sur la prise en compte de ces concepts au niveau des établissements du 
supérieur a également été élaborée.  

Les concepts « inclusion » et « diversité » 

L’inclusion est une stratégie volontariste des établissements qui consiste en une série d’actions relatives à l’ensemble des 
apprenants tout au long de leur parcours, y compris continuum Bac -3/+3, et dont on garantit l’évolution sur le long terme 
en l’inscrivant dans un schéma directeur d’établissement. Ces actions consistent à : 

• Faciliter l’information pour tous : étudiants, personnels et grand public ; 
• Proposer un accueil et des services adaptés à la diversité des profils des apprenants ; 
• Accompagner et former les équipes pédagogiques et les apprenants sur les valeurs en lien avec l’inclusion, dans 

une logique 
o d’accompagnement au changement et à la transition vers un ESR plus inclusif dans un contexte de 

transitions : sociétale, numérique, environnementale… ; 
o de sensibilisation aux responsabilités sociétale et éthique ; 

• Garantir un environnement de sécurité et de bien-être pour tous ; 
• Garantir l’égalité et l’équité pour tous, apprenants et personnels ; 
• Rendre les parcours de formation accessibles au plus grand nombre d’apprenants ; 
• Lutter contre toute forme d’autocensure dans les choix d’étude ; 
• Lutter contre toute forme de discrimination. 

Cette ambition s’inspire de la définition de l’inclusion proposée par l’UNESCO dans ses Principes directeurs pour l’inclusion 
adoptés en 20052 : 

« L’UNESCO considère l’inclusion comme une approche dynamique de répondre positivement à la 
diversité des élèves et de considérer les différences entre les individus non comme des problèmes, 

mais comme des opportunités d’enrichir l’apprentissage. » 
On peut également se référer à son Rapport mondial de suivi sur l’éducation, 2020 : Inclusion et éducation : tous, sans 
exception3. L’inclusion est donc entendue comme un processus impulsé au sein de l’établissement du supérieur pour 
favoriser l’accès, la réussite et le bien-être des apprenants dans toute leur diversité et contribuer à enrichir le projet 
pédagogique. 

Les diversités renvoient, elles, à des propriétés socialement construites qui déterminent souvent des mécanismes d’exclusion 
à l’œuvre dans l’enseignement supérieur comme au sein de la société dans son ensemble. 

Selon le rapport 2021 de l’Observatoire des Inégalités par exemple, le taux de pauvreté (moins de 885€ par mois) a atteint 
8,2% en 2019 (7,7% en 2009), et 12,5% chez les 18-29 ans (7,7% en 2009). Le rapport pointe aussi des inégalités dans 
l’éducation avec par exemple 12% d’étudiants à l’université qui ont des parents ouvriers, alors que 20% de l’emploi total est 
ouvrier (au sens du Bureau International du Travail). Il insiste au-delà sur l’accumulation des inégalités pour les personnes 
issues de milieux défavorisés, avec notamment des inégalités de carrière (une plus forte précarité de l’emploi ou des emplois 
éprouvants physiquement, …), un moindre accès aux soins de santé et une plus forte propension aux comportements à risque. 

Socle essentiel à l’inclusion et à la réussite des étudiants, le bien-être représente un facteur central et transversal du 
processus de réussite et d’épanouissement physique, psychologique et social des étudiants. 

Dans un contexte où l'enjeu du bien-être étudiant a pris davantage d'ampleur pendant et après la crise sanitaire, 
l’épanouissement des étudiants, parce qu'il contribue à leur réussite universitaire et leur insertion professionnelle, doit 
compter parmi les priorités des établissements de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche. Il est par conséquent 
essentiel pour les établissements de l’ESR de piloter le bien-être, la diversité et l’inclusion. 

  

                                                           
2 Principes directeurs pour l'inclusion: assurer l'accès à l'éducation pour tous - UNESCO Bibliothèque Numérique 
3 Rapport mondial de suivi sur l’éducation, 2020: Inclusion et éducation : tous, sans exception - UNESCO Bibliothèque Numérique 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000140224_fre
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374904
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1. Analyse SWOT 
 

Forces 
 

. Volonté des gouvernances des établissements d’avoir une 
image représentative de leur communauté académique  
. Volonté de disposer d’outils de pilotage au niveau des 
gouvernances et directions  
. Mise en place de moyens et d’équipes dédiées par 
certaines directions 

Faiblesses 
 

. Différentes compréhensions des notions diversité et 
inclusion 
. Caractère déclaratif sur l’aspect bien-être 
. Des notions difficiles à quantifier 
. Des problématiques complexes à adresser 
. Manque de moyens et de structures d’accompagnement et 
d’équipes qualifiées pour la mise en œuvre opérationnelle 
et le suivi 
. Résistance au changement 

Opportunités 
 

. Développement de l’IA pour le traitement des données (sur 
des sujets complexes : mal-être…) 
. Collaboration avec des partenaires et organismes externes 
. Problématiques abordées dans les ateliers DDRS et RSE 
. Existence d’indicateurs facilement accessibles dans les SI 
actuels : âge, genre…  

Menaces 
 

. Des besoins en très forte croissance (troubles cognitifs, 
fracture sociale) 
. Problématique RGPD 
. Définition des critères (prise en compte des questions 
éthiques…) 
. Des enseignants-chercheurs sollicités sur un large spectre 
d’activités et disposant de ressources limitées pour se 
consacrer à ces problématiques.  

 

III. Construire l’université inclusive : accompagner la transformation et piloter les changements 

1.  La notion de « l’accueil » des étudiants dans le supérieur en 2025 
A partir de l’analyse de six personas (déficience visuelle, spectre autistique, éloignement géographique, troubles dys, étudiant 
international et défaut d’orientation et/ou de motivation / détails annexe 1), le groupe de travail a identifié les points 
déterminants pour un accueil et une intégration réussis à l’université. 

• Nécessité d’un accueil physique en présentiel et individualisé, y compris en amont des inscriptions 
• Accompagnement et suivi tout au long de l’année et du parcours avec la mise à disposition d'espaces 

d'échanges (physiques ou numériques) 
• Adaptation des parcours aux spécificités des apprenants 

 

2. Analyser les besoins des étudiants et personnaliser les parcours 
Identifier et comprendre les besoins des apprenants permet de mieux personnaliser leurs parcours et ainsi contribuer à leur 
réussite. Trois catégories de besoin se sont distinguées : « besoins pédagogiques », « besoins opérationnels et 
organisationnels » et « besoins d’accompagnement ».  

 

 

 

 

 

 

  

Tutorat étudiant, référent pédagogique, mentorat, points 
réguliers pour évaluer les besoins tout au long de la scolarité, 
accompagnement individuel et collectif, accompagnement 
administratif pour l'aide à l'autonomisation, accompagnement 
avant l'arrivée… 

Accessibilité du LMS Moodle, traduction adaptée des supports 
de cours et consignes, bilan d’orientation, clinique 
pédagogique, tutorat étudiant, référent pédagogique 
(adaptation aux méthodes d'enseignement), formation aux 
outils disponibles, boite à outils adaptés… 

Informations accessibles pour tous, mise à disposition 
d'équipements spécifiques (isolation sensoriels, espaces de 
repos…), facilitation des déplacements clinique pédagogique 
(accessibilité des bâtiments, plan interactif, application 
mobile…), forum des associations étudiantes (virtuel ou réel) … 
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Actions de communication auprès 
 des services supports, des enseignants  

et des équipes pédagogiques 

. Campagne de sensibilisation sur l'inclusion 

. Identification de référents  

. Guide méthodologique ou boîte à outils 

. Réunion d'information en présentiel 

. Webinaire de présentation des dispositifs 

. Visibilité sur les résultats et témoignages 

. Newsletter, supports, tutoriels et FAQ 

3.  Identifier les freins au niveau des équipes pédagogiques et supports 
Plusieurs freins ont été identifiés, tant du côté des enseignants et des équipes pédagogiques que des services supports. Il 
s’agit principalement de préoccupations liées à la formation, aux adaptations pédagogiques nécessaires ainsi qu'à un manque 
possible de ressources matérielles et humaines. 

 

 

4.  Accompagner à l’élaboration des plans d’action 
Pour soutenir la mise en œuvre d'une stratégie d'inclusion et de diversité, des actions sont nécessaires pour accompagner les 
équipes dans le cadre de la transformation de leur établissement.  

Trois axes sont proposés pour construire un plan d’action dédié : « Actions de communication auprès des services supports, 
des enseignants et des équipes pédagogiques », « Actions de formation auprès des services supports, des enseignants et des 
équipes pédagogiques » et « Actions managériales et organisationnelles ». 

 

 

  

 

 

  

Actions de formation auprès 
des services supports, des enseignants  
et des équipes pédagogiques 

. Formations aux outils 

. Modules de formation "enseignement inclusif" 

. Sessions régulières de formation 

. Intégration d’un référentiel de 
  l’enseignement inclusif à la formation  
  de rentrée des nouveaux enseignants 
. Dispositif de mentorat 

Actions managériales et organisationnelles auprès 
des services supports, des enseignants  

et des équipes pédagogiques 
. Plan de formation obligatoire pour  
  les nouveaux enseignants et chercheurs 
. Accompagnement individualisé 
. Évaluation de l’impact 
. Espace de retour et de feedback 
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IV.  Implémentation et mise en œuvre d’une stratégie « diversité, inclusion et bien-être » 

La diversité, l’inclusion et le bien-être doivent être au cœur du projet d’établissement pour permettre d’alimenter la 
stratégie formation de l’établissement et de la vie étudiante. La mise en place d’une politique « Diversité, inclusion et Bien-
être » est fondée sur la conviction que les universités ont un rôle clef à jouer pour construire une société plus inclusive. 
Dans un contexte de fragmentation du tissu social et d’inégalités croissantes, l’enseignement supérieur est un levier de 
promotion sociale en favorisant l’accès, la réussite et le bien-être des étudiants dans toute leur diversité. 

La diversité et l’inclusion contribuent en effet à enrichir l’expérience de formation de tous les étudiants en aidant à 
développer leur esprit d’ouverture et leur sens du collectif. La culture de la diversité au sein du projet stratégique de 
l’université constitue également un levier pour l’innovation pédagogique, l’évolution des formats et des espaces 
pédagogiques, la transformation des campus, le développement de nouveaux services aux étudiants, et un accompagnement 
plus individualisé des étudiants à la réussite et à une insertion professionnelle au sein d’un monde socio-économique en 
pleine mutation. 

Le groupe de travail a proposé un cadre pour accompagner et déployer une stratégie diversité, inclusion et bien-être au sein 
d’un établissement d’enseignement supérieur. Il se décline selon le 
triptyque suivant : 

• Un schéma directeur s’articulant avec les autres schémas directeurs 
de l’établissement pour définir et structurer la stratégie ; 

• Un système d’information décisionnel pour prendre en compte la 
diversité, l’inclusion et le bien-être des étudiants dans la 
performance des établissements à travers un ensemble d’indicateurs 
et pour le pilotage des dispositifs ; 

• Des dispositifs et outils pour implémenter et mettre en œuvre la 
stratégie Diversité, inclusion et bien-être. 

 

 

1. Un schéma directeur diversité et inclusion pour les établissements de l’ESR 
La mise en place d’un schéma directeur diversité et inclusion (SDDI) est l’opportunité pour un établissement de construire et 
d’affirmer sa politique sur ces thématiques et de structurer son pilotage dans le cadre de sa politique générale. Il vise à 
partager une vision politique stratégique transverse et pluriannuelle sur la diversité, l’inclusion et le bien-être des étudiants, 
en articulation avec les différents schémas directeurs de l’établissement. 

Le SDDI porte une attention particulière aux problématiques en lien avec l’accessibilité des espaces d’apprentissage et des 
formations, les barrières géographiques, les barrières cognitives, les différents facteurs de fracture sociale et numérique et 
les inégalités liées au genre. Sur un plan pédagogique, il aborde les questions de parcours individualisés, de dispositifs de 
réussite en tenant compte de l’évolution des modes de vie et de travail des étudiants. Pour placer l’accueil et le bien-être des 
étudiants au cœur de la stratégie de l’établissement, le SDDI, le schéma directeur de la vie étudiante (SDVE), le schéma 
directeur numérique (SDN), le schéma pluriannuel de stratégie immobilière (SPSI), ainsi que la politique formation de 
l’établissement doivent être en cohérence  

Proposition d’une trame : un schéma directeur est propre à un établissement dans le sens qu’il reflète sa politique et résulte 
d’un échange entre les différents acteurs en charge de son élaboration et de sa mise en œuvre (gouvernance, composantes, 
services supports, services communs). Une trame, en annexe 2, élaborée par le groupe de travail peut aider à la rédaction 
d’un SDDI. Chaque établissement peut l’enrichir l’adapter en fonction de ses caractéristiques (territoriales et disciplinaires) 
et spécificités (gouvernance et organisation). 

Proposition d’indicateurs de suivi : les indicateurs, outils indispensables permettant de mesurer l’impact et de réaliser des 
bilans quantitatifs et qualitatifs, devront être notamment en cohérence avec les Contrats d’Objectifs, de Moyens et de 
Performance des établissements respectifs. Deux types d’indicateurs, détail en annexe 3, sont proposés : des indicateurs 
communs, permettant d’établir un référentiel au niveau national et des indicateurs spécifiques permettant un pilotage 
adapté aux enjeux, caractéristiques et spécificités de chaque établissement.  

  

Triptyque pour le déploiement d’une stratégie diversité, 
inclusion et bien-être 

Pilotage 

Amélioration continue 

Déploiement 
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2. Un système d’information décisionnel diversité et inclusion (SIDDI) 

Il s’agit de définir un ensemble d’indicateurs à travers un outil de construction de tableaux de bord pour suivre et analyser 
les trajectoires des étudiants dans leur accès à l’enseignement supérieur, leur réussite et leur bien-être tout au long de leur 
parcours de formation, ainsi que leur insertion professionnelle. L’objectif est de mieux accompagner les acteurs de l’université 
dans la réflexion sur leur projet pédagogique et la mise en place et le pilotage de plans d’action dédiés à toutes les échelles 
de l’établissement. Ce système d’information décisionnel a vocation à être disséminé largement au sein des établissements 
d’enseignement supérieur. 

Les établissements disposent de nombreuses sources de données, notamment au travers des procédures d’admission, des 
parcours de formation et des dispositifs d’accompagnement (orientation, soutien, insertion, santé…). Toutefois, ils manquent 
souvent d’indicateurs parlants et facilement disponibles pour éclairer leur action, améliorer leurs dispositifs et renforcer leur 
capacité à contribuer, à leur niveau, à l’égalité d’accès, à la réussite et au bien-être de tous leurs étudiants. Ce système 
d’information décisionnel vise à mobiliser une multiplicité de sources de données pour construire des indicateurs statistiques 
à la fois fiables, pertinents et innovants.  

Un tel système s’appuie notamment sur les SI des établissements, les études sur les conditions de vie et d’étude, et les 
données du MESR, de l’INSEE et de France Travail accessibles en open data. L’outil est à la fois à destination des gouvernances 
des établissements, mais également de leurs services administratifs et supports, composantes et équipes pédagogiques. Un 
établissement ne peut en effet être inclusif que si l’ensemble de ses personnels est engagé en faveur de la diversité, à leur 
échelle et selon leur champ de responsabilités. 

Le système d’information décisionnel doit être développé et exploité dans un respect de la réglementation en vigueur en 
matière de protection des données à caractère personnel, notamment dans le cadre du RGPD. Il doit répondre aux principes 
suivants : 

• L’établissement dispose d’une pleine autonomie dans la gestion du système afin de lui garantir une maîtrise totale de 
son exploitation ; 

• Les données individuelles sont hébergées sur les serveurs sécurisés et ne peuvent pas être conservées plus de deux ans 
après la durée nécessaire à leur traitement ; 

• Les données agrégées diffusées par le tableau de bord ne possèdent aucune information confidentielle ; 
• Ces données respectent les règles du secret statistique, notamment en matière de nombre minimal d’unités statistiques 

qui composent chacune des modalités d’agrégation. 
 

Proposition d’architecture – domaines et briques fonctionnelles (détails en annexe 4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proposition d’indicateurs 

Un système d’information décisionnel permettra de calculer un ensemble complet et cohérent d’indicateurs pour aider à 
appréhender la diversité des profils et des trajectoires étudiantes dans leur accès à l’enseignement supérieur, dans leur 
expérience à l’université en matière de bien-être et de réussite et dans leur insertion professionnelle.  

Il portera une attention particulière aux diversités de genre, de statut socioéconomique, d’origine géographique sur le 
territoire, de handicap et de troubles de l’apprentissage. Socialement construites, ces caractéristiques déterminent souvent 
des mécanismes d’exclusion à l’œuvre dans l’enseignement supérieur comme au sein de la société dans son ensemble.  

Schématisation des domaines et briques fonctionnelles du système d’information décisionnel 
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S’adressant à différents utilisateurs au sein des universités, le SIDDI déclinera ses indicateurs à tous les niveaux de 
l’organisation de l’établissement, en fournissant à la fois une vision pluriannuelle et des comparaisons nationales. Il aidera 
ainsi à faire évoluer l’offre de formation, les pratiques d’enseignement et d’apprentissage ainsi que les dispositifs 
d’accompagnement en faveur d’une vie de campus inclusive et dynamique. 

 

3. Les outils dispositifs et outils  
Afin de déployer une stratégie diversité et inclusion efficiente, il est apparu que la mise en commun et le partage de dispositifs 
et d’outils permettraient une appropriation et un déploiement facilité. Un état des lieux de l’existant a été réalisé. La 
première étape rassemblait les dispositifs et outils des DemoES présents dans le groupe de travail ainsi que de leur 
établissement de rattachement. La seconde étape, un état des lieux auprès membres des Consortium des DemoES et leurs 
compagnons a été fait via une enquête. 

Etat des lieux des DemoES participants : les dispositifs et outils proposés le sont principalement dans les champs de la santé 
universitaire, de l’équité numérique et de l’accessibilité des lieux d’apprentissage. Concernant le champ de la santé 
universitaire, les outils et dispositifs sont majoritairement la création et le déploiement de services d’accompagnement. Les 
dispositifs sont digitaux ou physiques. Le DemoES ONE PSL a par exemple mis en place un accueil spécifique pour les étudiants 
avec présence de trois psychologues et un psychiatre. Afin de faciliter l’accès à ce service un système de prise de rendez-vous 
en ligne et un questionnaire d’auto-évaluation de sa santé viennent compléter ce dispositif. Par ailleurs, le DemoES INCLUDE 
a déployé un baromètre annuel « bien-être étudiant » permettant l’identification d’axes d’actions pour améliorer les 
conditions de vie des étudiants. Quant à l’équité numérique, elle est traitée par la mise en place de systèmes de prêt de 
matériel sous différents formats et de déploiement du BYOD pour permettre aux étudiants d’accéder de façon sécurisée à 
leur environnement de travail en tout lieu. Ces dispositifs ont été implémentés notamment par le DemoES INCLUDE et le 
DemoES PRO3. De nombreux outils et dispositifs sont également développés dans le domaine de l’accessibilité. L’accessibilité 
aux formations pour les publics éloignés des Métropoles est facilitée par des dispositifs de campus au cœur des territoires 
mis en place par le DemoES DEMETERE et le DemoES INCLUDE. Les outils et dispositifs recensés proposent également des 
programmes de formation à destination des enseignants-chercheurs pour développer l’accessibilité des supports 
pédagogiques. Le détail de cet état des lieux est en annexe 5. 

 

Etat des lieux des établissements de l’enseignement supérieur : afin de compléter l’état 
des lieux des établissements présents dans le groupe de travail, un questionnaire a été 
adressé par le cabinet « Simone et les Robots » auprès de dix-sept porteurs de projet 
DEMOES, quatorze établissements partenaires (membres d’un Consortium) et sept 
établissements compagnons. L’enquête est structurée en quatre axes permettant de 
recueillir des informations relatives à l’établissement, à la politique générale des 
établissements en matière d’inclusion, de diversité et de bien-être, aux dispositifs 
spécifiques mis en place ou en projet et aux indicateurs utilisés, méthodes de suivi et 
d’enquête auprès des étudiants. Questionnaire annexe 6. 

 

 

Quelques dispositifs diversité & inclusion mis en avant par les répondants (détails annexe 7) 
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Conclusions  

Ces dix dernières années, les établissements d’enseignement supérieur ont été confrontés à plusieurs défis majeurs 
concernant les publics d’apprenants accueillis, avec de fortes augmentations d’effectifs dans certaines filières, le déploiement 
massif de dispositifs d’accompagnement à la réussite et de réorientation et la construction d’une offre de formation plus 
agile, en prise avec l’évolution des besoins socio-économiques, des métiers d’avenir et de la formation tout au long de la vie. 

Ces évolutions concernent également la prise en compte de la diversité des apprenants accueillis. II s’agit aussi bien de 
diversité en matière de cursus antérieurs, de projets de formation (formation initiale et tout au long de la vie, reprise d’études, 
reconversion professionnelle…) ou de spécificités psycho-cognitives. 

Cela questionne également le modèle de l’enseignement supérieur traditionnel caractérisé par un regroupement de toutes 
les activités d’enseignement et de recherche sur quelques sites, des formats pédagogiques qui restent encore 
majoritairement fondés sur des schémas d’organisation et des espaces pédagogiques trop standardisés (amphithéâtre, salle 
de travaux dirigés). 

La transformation numérique du monde académique et le développement de nouvelles techno-pédagogies (inversives, 
immersives, participatives…) sont des vecteurs puissants pour relever tous ces défis. La formation des enseignants du 
supérieur aux pédagogies inclusives, la modernisation des infrastructures pédagogiques, l’équipement numérique de tous les 
apprenants constituent également des leviers pour accompagner les établissements dans ces mutations. 

Prendre en compte la diversité, l’inclusion et le bien être étudiant en mettant en place une vraie stratégie au sein des 
établissements accompagnera ces nécessaires transformations et renforcera le rôle central des établissements 
d’enseignement supérieur dans les transformations sociétales et dans la construction d’une société plus inclusive. 

Ces ateliers auront permis de dégager trois axes pour approfondir la réflexion sur ces problématiques : la structuration de la 
stratégie diversité, inclusion et bien-être au sein des établissements, l’accompagnement au changement des équipes pour 
lever les freins, et un ensemble de dispositifs et outils partagés par les établissements, notamment dans le cadre du 
consortium des DemoES. 
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ANNEXE 1 – Détails des personas analysés 
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ANNEXE 2 – Proposition d’une trame pour l’élaboration 

d’un schéma directeur Diversité & Inclusion 
 

Chapitre Contenus 

Préambule signé par le Président de l’université 

Introduction Définition des notions de diversité et d’inclusion 

1/ Définition des objectifs et des 
enjeux pour l’établissement 

– Réalisation d’un SWOT > État des lieux propre à chaque établissement 
pour déterminer l'état d'avancement / les particularités de l'université   

– Définition des besoins (en termes d’accessibilité, de pédagogie...) 
– Positionnement politique de l’établissement > La démarche politique doit-

être transversale (déconstruire les silos) et en cohérence avec la politique 
de l'offre de formation et les modules de formation (formats 
pédagogiques "responsive", plus ouverts) 

– Définition des objectifs du schéma   
– Articulation avec les schémas directeurs existants (Vie étudiante, TEDS...) 
– Articulation avec les acteurs du territoire 

2/ Définition de la stratégie  

– Définition des grandes lignes directrices > Situation propre et enjeux 
spécifiques à l'établissement   

– Structuration du pilotage projet 
– Définition des acteurs internes et externes : implication des services et 

composantes, acteurs intégrés dans le processus de rédaction 
– Articulation avec les sites éloignés 

3/ Déploiement 

– Mise en place du pilotage : équipe projet, commission (comité) de suivi 
(périmètre, fréquence, reporting...), comité technique (transversalité, 
opérationnalité) 

– Définition du budget et des moyens humains dédiés > Mise en cohérence 
des objectifs avec les moyens alloués 

– Définition et mise en place de plans d’action (typologie d’action, cibles, 
planification, outils dédiés...) > Plan d’action simple, clair et efficace (mix 
policy, effets leviers…) avec objectifs détaillés 

– Mise en place de panels étudiants et équipes pédagogiques 
– Mise en place d'un plan de communication en interne (expliquer la 

démarche) et en externe   

4/ Mesure d’impact 

– Définition des indicateurs et leur suivi > indicateurs quantitatifs et 
données qualitatives par le biais d’enquêtes 

o Indicateurs communs Inclusion et Diversité 
o Indicateurs spécifiques établissement 

– Mise en place des outils/dispositifs permettant de collecter et centraliser 
les données pour produire les indicateurs 

– Bilans annuels et projections adressés à toute la communauté 

5/ Démarche d’amélioration 
continue 

– Analyse des résultats des indicateurs 
– Mise en place de plans d’action : plan de formation structuré pour 

l'ensemble des acteurs…   
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ANNEXE 3 – Proposition d’indicateurs de suivi 
 

 

Indicateurs communs 
 

 

Thématiques Indicateurs proposés 

Bien-être 

Niveau de stress lié au parcours d'étude (orientation, échec, intégration dans la 
promotion...)   

Description de qualité de vie étudiante (facteurs inclusion, bien-être, engagement, 
participation)   

Taux d'étudiants jugeant leur formation adaptée à leurs besoins   

Services d’accompagnement 

Nombre de bénéficiaires d'aménagement d'études par les missions Handicap   

Taux de connaissance par les étudiants des dispositifs d’accompagnement (SSU, 
mission handicap...)   

Sensibilisation & Formation  

Nombre d’agents administratifs formés 

Nombre d’enseignants-chercheurs formés 

Nombres d’apprenants sensibilisés 

Violences Sexistes et Sexuelles Indicateurs VSS / discriminations subies 

Public à besoins spécifiques Publics à besoins spécifiques : identification / pourcentage / caractérisation 

Dimension sociale Indicateurs en lien avec la dimension sociale : hébergement, moyens de vie, accès aux 
services de base   

Accessibilité des supports 
pédagogiques 

Taux d'adoption des mesures de pédagogie inclusive (formation, production...)   

Taux d'accessibilité des productions pédagogiques produites   

Nombre de cours (présentiel et asynchrone) prévus pour tenir compte de 
l'accessibilité pour tous (ex pour les cours en asynchrone : nombre de cours sous-
titrés, etc...)   
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Indicateurs spécifiques 
 

 

Thématiques Indicateurs proposés 

Equité numérique 

Taux d’équipement des étudiants : matériel personnel / matériel prêté par l’université 

Type d’équipement des étudiants : Ordinateur fixe, PC portable, tablette, smartphone 

Accès internet : wifi / forfait 4G-5G 

Transport et déplacement 
quotidien 

Temps de trajet aller domicile / lieu d’enseignement 

Mode de transport 

Dépenses liées aux déplacements (coût mensuel) 

Dispense d’Assiduité Nombre d'apprenant.es en full distanciel et raison (handicap, empêchement, raison 
professionnelle, etc…)   

Inclusion Profil socio démographique des étudiants   

Adéquation Formats 
pédagogiques – Besoin des 

apprenants 
Ressenti concernant les formats pédagogiques hybrides : distanciel vs. présentiel   

Essaimage des dispositifs Pour l’essaimage : nombre de réunions de présentation   
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ANNEXE 4 - détail de l’architecture du système d’information décisionnel Diversité & 
Inclusion 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Domaine « Expérience étudiante » 

Ce domaine doit permettre d’informer les établissements sur l’expérience et les trajectoires de réussite de ses étudiants, en 
fonction de leurs caractéristiques sociodémographiques, et de l’aider à favoriser la réussite académique et le bien-être de 
toutes et tous. Ce domaine a vocation à aider les universités à réfléchir, mettre en œuvre et évaluer leurs stratégies 
d’établissement, leurs projets pédagogiques et leurs offres de formation. Ce domaine pourra également aider à développer 
les stratégies partenariales des universités avec le CROUS et les collectivités. 

 

b. Domaine « Besoins du territoire » 

Ce domaine vise à fournir des éléments essentiels pour appréhender la réalité des bassins de recrutement des universités et 
alimenter leurs stratégies d’établissement et leurs projets pédagogiques en cohérence avec les caractéristiques propres à 
leurs environnements. 

 

c. Domaine « Accès à l’enseignement supérieur » 

Les indicateurs du domaine « Accès à l’enseignement supérieur » ont vocation à objectiver les dynamiques et freins d’accès 
au supérieur et les attentes des publics en matière de projet d’études. Il s’agit notamment de fournir des données aux 
établissements afin de leur permettre de mettre en place des dispositifs d’admission justes et inclusifs en premier cycle. Pour 
cela, ce domaine intègre notamment des indicateurs pour éclairer l’attractivité des formations et les mécanismes de 
projection et d’autocensure des élèves. 

 

d. Domaine « Devenir post-diplôme des étudiants » 

Le domaine « Devenir post diplôme des étudiants » rassemble des éléments essentiels permettant d’appréhender le devenir 
des étudiants à l’issue de leur diplomation. Il s’agit pour l’université de réfléchir à sa stratégie d’établissement et à son projet 
pédagogique, d’objectiver son impact socio-économique, notamment dans les secteurs en tension de son territoire, et 
d’informer sur ses dispositifs d’orientation et d’insertion professionnelle des étudiants. 
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ANNEXE 5 – État des lieux des outils et dispositifs 
 

 

Etablissement Nom du dispositif 

Université de Tours, 
d’Orléans et INSA Centre 

Val de Loire 

DemoES PRO3  
VDI : accès à des ressources numériques par le BYOD des étudiants, sur site ou hors site et à 
n'importe quelle heure (24h/24h) 
Economie circulaire : équiper les étudiants en précarité numérique avec les matériels réformés de 
nos universités. 

Université Haute Alsace 

Mise en place d'espaces de discussion 
Mise en place d'un CE pour les personnels 
Nombreux projets pour les étudiants  
Démarche QVT 
Science Ouverte et libre accès aux publications scientifiques 
Portail HAL 

Paris Sciences & Lettres 

Lutte contre VSS : cycle de formation sur les VSS pour les étudiants et les encadrants 
Enquête au niveau des 10 établissements mais peu de réponses 
Création d'une cellule d'écoute qui a vocation à traiter / accompagner les signalements relatifs aux 
discriminations 
Création d'un service mutualisé Logement (accompagnement aux démarches, mise en relation, 
gestion avec le CROUS 
Hub pour les guider : crous, caf... 
Prise de rendez-vous avec assistante sociale 
PSL Welcome desk : service dédié aux étudiants internationaux pour préparer l'arrivée en France 
Welcome desk physique et réflexion sur dématérialisation en amont pour faciliter l'arrivée 
Création d'un service mutualisé de santé, médecine préventive, infirmière, psy 
DemoES ONE PSL 
Service vie étudiante / dans le DemoES mais pas complétement, les actions vont rejoindre le 
DemoES 
Site spécifique pour accueillir les étudiants 
Suivi 3 psychologues et 1 psychiatre 
Création d'un écosystème 
17 000 étudiants concernés --> automatisation des prises de rendez-vous 
Formulaire pour évaluer sa santé (auto évaluation) 
Offre pour l'ensemble des usagers / sport bien être 

La Rochelle Université 

Création de "Smart Rooms" (salles de cours équipées de matériel numérique pour l'hybridation et la 
comodalité, garantissant la même interactivité en présentiel qu'en distanciel)  
Mobilier mobile, matériel de visio pour permettre l'hybridation : écran de retour, son performant 
Création d'ilot dans la salle 
Aménagement de 17 salles 
CAMPUS : Créations d'espaces de détente et de salles de sieste pour les étudiants, à la Bibliothèque 
Universitaire  
Création de 1000 bureaux virtuels, équipés d'outils numériques et de logiciels pédagogiques, 
utilisables par les étudiants en tous lieux 
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Université de Reims 
Champagne Ardenne  

Mission handicap 
Espace pour problématiques particulières, pour pouvoir s'isoler 
Mise en place espaces détente / espaces de détente pour étudiants avec pathologies particulières 
Informations VSS et QVT Adresse mail d'alerte pour recueillir les dysfonctionnements, 
discriminations, … 
Mise à disposition de matériel informatique 
Accompagnement, prise de note 
Projet HYP13 
Comment mieux faire réussir ses étudiants : Ressources à destination des enseignants sur 
l'accessibilité 

DemoES DEMETERE 

Faciliter la vie des étudiants : 
Ouverture de site de formation et de recherche au sein des établissements hospitaliers, pour 
éviter les déplacements, (2ème et 3ème cycle) 
Lien avec les collectivités pour organiser une vie facilitée pour les étudiants 
Micro environnement territorial  
Améliorer la réussite étudiante :  
Réflexion sur rythme et cadre d'apprentissage pour donner envie de rester sur son territoire  
Réflexion sur l'adaptation des modalités d'apprentissage (lieux, rythmes...) 

VetAgro Sup 

Enseignement personnalisé : 24 ECTS à valider pendant leurs études 
Aux étudiants de choisir en fonction de leur projet professionnel  
Projet de mise à disposition d'ordinateurs aux étudiants 
Création d'un poste RSE 
Enseignant référent pour faire l'interface entre étudiant et enseignants 
Création d'espace pour améliorer l'expérience au travail : espace éphémère pour travailler plus 
facilement 
Création de tiers lieu 

DemoES HERCULE 
Création d'atelier pour éveiller les consciences des étudiants sur l'impact + et - du numérique : 
accompagnement des étudiants pour un usage raisonné du numérique 
Formation et mallette pédagogique pour étudiants et enseignants  

UCBL 

Mission handicap : aménagements d'examens, d'études, adaptation des activités physiques et 
sportives, Programme Atypie-Friendly 
Service de Santé Universitaire (infirmières, médecins, psychologues) 
DemoES INCLUDE 
Baromètre annuel auprès des étudiants sur la thématique "Bien-être étudiant" 
Plan de formation multidimensionnel (inclusion, apprentissage, hybridation) 
Rédaction d'un référentiel des compétences de l'ESR inclusif 
Création d'un commun numérique centralisé open-source de gestion et de distribution de 
ressources pédagogiques immersives francophones libres 
Procédure de prêt de matériel pour les étudiants (ordinateurs portables) 
Déploiement de campus au sein des territoires éloignés de la Métropole 
Déploiement du BYOD 
Création d'un parcours de formation hybride aux gestes de 1ers secours 
Création de la plateforme "MyVideo - UCBL" répondant aux standards d'accessibilité 
Création d'un programme de formation dédié à l'usage de ressources vidéo comme matériel 
pédagogique inclusif 
Création d'un espace scientifique interactif et open-source : Jupyter notebook 
Procédure de demande de Dispense d'Assiduité dématérialisée 
Parcours de formation dématérialisé en langue pour les étudiants en Dispense d'Assiduité 
Mise en place de services et outils numériques pour favoriser l'accessibilité 
Déploiement de nouvelles fonctionnalités de suivi de compétences des apprenants sur plateforme 
de suivi pédagogique 
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ANNEXE 6 – Le questionnaire 
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ANNEXE 7 – Fiches réponses des établissements répondants 
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